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1 Aufgabe von service-bw

service-bw ist das Verwaltungsdiensteportal des Landes Baden-Wirttemberg. Fir Blrger,
Unternehmen und Verwaltungsmitarbeiter erschliel3t service-bw die Internet-Auftritte der
Behorden und der verwaltungsnahen Organisationen. Informationen und interaktive
Dienste aller in Baden-Wurttemberg ansassigen Uber 9000 offentlichen Stellen der EU,
des Bundes, des Landes und alle Kommunen sind aus service-bw abrufbar.

Daruber hinaus beschreibt service-bw etwa 800 Verwaltungsverfahren und ordnet diese in
etwa 50 Lebenslagen. 300 Kommunen haben diese Informationen, die das Land kosten-
los zur Verfligung stellt, bereits voll in ihren Internet-Auftritt integriert. Blrger und Unter-
nehmen, die sich nur fur bestimmte regionale Informationen interessieren, konnen die
Nutzung von service-bw entsprechend fokussieren. Man spricht dann von einer Regiona-
lisierung.

Zu service-bw gehort aulRerdem eine technische Plattform, die den Ressorts in Baden-
Wirttemberg ermdglicht, ihre Internet-Auftritte sicher und hochwertig zu betreiben und
weiter zu entwickeln. Die Entwicklung von service-bw wird durch einen interministeriellen
Lenkungsausschuss mit Vertretern wichtiger Verbande gesteuert. service-bw wurde seit
dem Projektstart in 2002 kontinuierlich weiterentwickelt und prasentiert sich nach der
Komplettiiberarbeitung von Layout und Bedienphii osophi e ( ARel aunc
bereit fir die InformationserschlieBung im Rahmen der EU-Dienstleistungsrichtlinie.

Zusatzliche Funktionen wie etwa ein personalisierter Zugang zu Verwaltungsdiensten
(das sog. One-Stop-Government), die einheitliche und vollstandige Erschlieung aller
Behdrden und ihrer Leistungen sowie ein Blrgerforum fihren dazu, dass service-bw zu
den fuhrenden Verwaltungsportalen Europas gehort.

service-bw, das von Anfang an mit Blick auf die kommenden rechtlichen Anforderungen
auch der EU entwickelt wurde, ist deshalb in Baden-Wiirttemberg zur Grundlage fur die
IT-Umsetzung der EU Dienstleistungsrichtlinie herangezogen worden. Welche Funktionen
hierbei zur Verfuigung gestellt werden, ist nachfolgend dargestellt.

service-bw wurde im Rahmen einer Public-Private-Partnership (PPP) Kooperation zwi-
schen dem Land Baden Wurttemberg und der Deutschen Telekom fir die IT-Umsetzung
der EU-Dienstleistungsrichtlinie gemeinsam entwickelt. Eine enge Absprache mit den Mi-
nisterien, den Kommunen in Baden-Wirttemberg, dem Stadtetag, Gemeindetag und dem
Landkreistag sowie mit den Kammern und ihren Verbé&nden war und ist dabei selbstver-
standlich. So konnen die Anforderungen der Einheitlichen Ansprechpartner und der zu-
standigen Stellen im Sinne der EU Dienstleistungsrichtlinie rechtzeitig zum Jahresende
2009 erfillt werden. In den Folgejahren sollen die genannten Funktionen im Konsens wei-
ter entwickelt und noch benutzerfreundlicher gestaltet werden.
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2 Portaldienste und Schnittstellen fur Dienstleis-
tungserbringer

Ein Portaldiebswfi veh Aser WP gé i chkrespezielfges | e
cherten Speicherbereich nur fiir sich zu nutzen. Man spricht hier von einem personalisier-

ten Zugang. Hinter dem Portal di etmhsti mietr bd & g
ein Speicherbereich, in den ein Blrger elektronische Kopien seiner Ausweise, Zeugnisse

und etwa Versicherungspolicen ablegen kann. Nur der Birger und niemand anders hat
dazu einen Zugang. Man bezeichnet diesem Di e
kumentensafef.

Amein dDeviiviicse der Ausgan gns pieamikHife degInternBtg @ing e r ,
Unternehmen griinden oder einen anderen Verwaltungsdienst nutzen wollen. In der Regel

startet der Blrger dann einen Verwaltungsprozess, den er und ggf. von ihm Beauftragte
steuern kdnnen und der eine oder mehrere Behorden umfasst. Di ese ¢berr- Amei
vice-bwi gestarteten Verwaltungsprozesse d-tell
schen service-bw und den Mail-Postfachern der jeweils bendétigten Behérden dar.

Diese Verwaltungsprozesse von service-bw dringen also nie in die internen Ablaufe einer
adressierten Behorde ein. Die adressierte Behorde ist aufgefordert, den von ihr erbetenen
Verwaltungsdienst Uber den von service-bw gestarteten und weiter gesteuerten Verwal-
tungsprozess zu erbringen, etwa indem sie einen elektronischen Bescheid in den Doku-
mentensafe des Bulrgers ladt (wofir einfache Funktionen bereit stehen). Die adressierte
Behorde kann jedoch auch herkdmmlich in Papierform oder in einem Telefonat oder an-

ders reagieren.

Fur technisch Interessierte geben wir noch folgende Hinweise: Fir dieses Kunden- und
Fallmanagement kommt die elektronische Kollaborationsplattform i im Folgenden eKP
genannt i des Kommunalen DV-Verbunds Baden-Wirttemberg (DVV) zum Einsatz. Beide

Funktionsblocke sind sowohl Uber das Nutzerfrontend (GUI i Integration per iFrame
Technik oder Uber direkte Verlinkung) als auch Uber eine Backendinfrastruktur (Enterprise
Service Bus, Transportmittel AWebservicmsh f

pelt. Uber diesen Bus ist auch der Anschluss von Sekundar- (z.B. VPS = virtuelle Post-
stelle des Landes) und Fremdsystemen mdglich.
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Das nachstehende Schaubild stellt die funktionale Rahmenarchitektur fur die IT-
Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie unter Einbeziehung von notwendigen Infra-
struktur-Services und beteiligten externen Systemen dar.

Verfahrensklarung/
Was-Ware-Wenn-Assistenten

Gul
Semantische Modellierung/
Verfahrensadministration

Workflows, Dokumenten-und
Formularfunktionen

EAl - Interface Manager

Multichannel Formular- i
- - e D G
Verzeichnis- :
M|

Abbildung 1: Komponentenulberblick service-bw in der Endausbaustufe
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2.1  service-bw fur die Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie*

Das Portal service-bw stellt dem Dienstleistungserbringer und den am Verwaltungspro-
zess beteiligten Mitarbeitern der einheitlichen Ansprechpartner und der zusténdigen Stel-
len alle fir die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie notwendigen Informationen zur
Verflgung.

l ber einen Aint el éniAgsistertea wifd der |Amtrigsstelen dalseic 4b-
hangig von der von ihm beabsichtigten Dienstleistung (Té&tigkeit) und dem geplanten Ort
der Dienstleistungserbringung (Regionalisierung) zu dem fir seine Rahmenbedingungen
passenden Antragsverfahren (Dienstleistungsrichtlinie-Lebenslage) hingefuhrt.

A Service BW - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von T-Systems Q@@
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 '.13
. = N 0 »
e awick () ﬂ @ (0 | O suhen GeFavorten &8 (- iz @] - el Links
Adresse @] ervice-bw.dejzfinder-br ! isessioni DF16E68F415ED53D478 v | [ wechseinzu
English  Frangais (o
. -l
E service-bw T T8
Thre Verwaltung im Netz Baden Wiirttemberg
Startseite

Hilfe in allen Lebenslagen
Von A wie Adoption tiber U wie
Unternehmensgrindung bis 2 wie
Zivildienst

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

Sie brauchen, um Arbeit und Beruf + Bauen Geburt Ortwahlen
zuverstehen Coseimiail H Sehul =
ewerbezulassung + Heirat chule PLZ oder Ort eingeben wahlen
Unternehmensgriindung Umzug Alle Lebenslagen
Gehen Sie hier einen Ort ein.
Alles neu bei service-bw = Stichwortverzeichnis

Ideen, Fragen, Kritik?

&R Das Portal service-bw haben

Reden und gestalten Sie mit! ’ Stichwaort eingeben suchen
RIS i wir grindlich modemisiert. Uns ichwor? eing
Offentliche Ausschreibungen - S‘v |ntﬁres"sleg. naturlich, E:' Sie nun
Ausschreibungen und freie Stefien p ) ¥ [ Scinelortisigewinse ten ) Bl k& 2 E 5
der bertichen Verwatung 7 ‘ Informationen und Dienste finden S H | J K L
& ¥ Was gefallt hnen am neuen

bw Erscheinungsbild? Was sollten wir Mo BN Eol SRl NCH| R
Ihr 3 service-bw mit noch besser machen? Schreiben Sie uns Ihre Meinung. s 3 u v W xvz
Do fe

= Informationen fiir die ' Was tun, wenn ich " Neues in service-bw o
WMlixtaahafs Fos et
3] Fertig, es sind Fehler auf der Seite aufgetreten, ® Internet

Abbildung 2: Startseite service-bw

2.1.1 Lebenslagen

2.1.1.1 Aktueller Stand in service-bw

Die Auswahl des Navigationspunkts AHi IsWagl
einer Lebenslage auf der Startseite fuhrt den Nutzer auf die Anzeigeseite der Lebensla-
gen.

! Wer sich uber die Details der EU-Dienstleistungsrichtlinie kundig machen will, erfahrt mehr auf
den Seiten des Bundeswirtschaftsministeriums unter www.dienstleistungsrichtlinie.de.
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http://www.dienstleistungsrichtlinie.de/

% Service BW - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten gnsicht Chronk  Lesezeichen  Extras  Hife

8 -c

(g | = | httpfrelaunch.service-bw. defzfinder -bw-web/lifesituati ACF91,

ﬁ service-bw
Thre Verwaltung im Netz

. —

Startseite

Hilfe in allen Lebenslagen
= Unternehmensgrindung
Planung

Finanzierung

Standortwahl

Finanzielle Hilfen und
Firderprogramme

v Brancheninformationen
b Weiterfithrende Informationen

Verfahren, Fermulare,
Onlinedienste

Adressen, Nummem,
Offnungszeiten

Ideen, Fragen, Kritik?

Offentliche Ausschreibungen

suchen

4t » Hilfein allen Lebenslagen » Unternehmensgrindung

Unternehmensgriindung

Basisinfo Werfahren

» Planung
» Alsgangssituation - Selpstiest
» Businessplan

» Rechtsform des zu grundenden Unternehmens

38A29FAE? i

7 - G-

English  Frangais

P

Baden-Wiirttemberg

v

e
4 .
| A

& drucken
= empfehlen
#  hewerten

Ort wahlen

PLZ oder Ot eingeben wihlen

Gehen Sie hier einen Ortan. For
diegen Or liefert service-bw genau

[EEE]

die Infarmationen und Anlaufstellen,
die Sie brauchen

mein service-bw
» Einzelunternenmen

» Personengesellscharten

» Kapitalgesellschatten

Hilfe & Tipps
» Auslandische Rechtsformen ]
hittp: firelaunch. service-bu, e/ zFinder-b FA3E4CFAL, D38829FA67IId Jirnid
Abbildung 3: Anzeige der Lebenslage AUnterne
' ber AiVverfahrenin kann sich der Nut zer schnel

Verfahrensbeschreibungen informieren. Da Formulare und zustandige Stellen nicht direkt
mit Lebenslagen assoziiert sind, sind beide Reiter in diesem Stadium der Navigation noch
nicht bedienbar.

21.1.2 Notwendige Erweiterungen fir die EU-Dienstleistungsrichtlinie

Assistent fur die Lebenslagenbestimmung

Fur die Dienstleistungserbringer werden Dienstleistungsricht-linie-Lebenslagen realisiert.
Die Startseite hierzu enthalt eine einfihrende Kurzinformation und bietet dem Nutzer ins-
besondere einen Assistenten an, mit dessen Hilfe er nach Eingabe seines Berufs bzw.
seiner Tatigkeit und dem Ort der geplanten Dienstleistungserbringung zu der fir seine
Belange relevanten Dienstleistungsrichtlinie-Lebenslage gefihrt wird.

Dienstleistungsrichtlinie-Lebenslagen

Fur die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie ist die redaktionelle Erarbeitung be-
sonderer Lebenslagen, sogenannter Dienstleistungsrichtlinie-Lebenslagen notwendig.
Diese korrespondieren mit einem oder mehreren Dienstleistungsrichtlinie-Prozessketten
in der eKP (siehe auch Kapitel 3) und liefern dem Dienstleistungserbringer alle bengtigten
Informationen wie mdgliche einheitliche Ansprechpartner mit Verlinkung auf deren Bera-
tungs- und Informationsangebot und alle im Zuge der Antragstellung zu durchlaufenden
Verfahren.

2.1.2 Verfahrensbeschreibungen
2.1.2.1 Aktueller Stand in service-bw
Nach Anwahl des Reiters AVer f ahr en fisiclitsseitee i n e
AVerfahreni, mit allen der L edsehmibuhgery Biesgilli g e or
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auch fir die einer Dienstleistungsrichtlinie-Lebenslage aufgrund des Prozessmodells zu-
ordneten Verfahrensbeschreibungen.

) Service BW - Mozilla Firefox [BEE

Datei Bearbsiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Extras tilfe

@ > C Gy (= h,service-bw.defzfinder-b FF7857BFSD7C4E412AD3962EC1 97E7action=processestdid=6803admid=0 77 ~ | |[G]~ F
& Service BW. B | | ] security Gateway Error: Service Unava...
English  Frangais o ]
- piiie
5, service-bw — fe <)
I Thre Verwaltung im Netz Baden-Wiirttemberg

- —
Startseite 7 b~ AN W N
Hilfe in allen Lebenslagen = \

~ Unternehmensgrindung ( -

» Planung

Finanzierung

»

»  Standortwahl @b > Hilfe in allen L L

» ;ip:nzie\le Hilfen und

drderprogramme .

»  Brancheninformationen Unternehmensgrundung

» Weiterfihrende Informationen Basisinfo Verfahren =ormulare & Onlir
Verfahren, Formulare, )
Onlinedienste
Adreean Nummand » Ausdruck aus dem Handelsregister T Ortwahlen
inupgecerien » Ausnahmen vom Gesetz (ber die Sonntage und Feiertage
Ideen, Fragen, Kritik? (Feiertagsgesetz - FTG) ganz Karlsruhe

Offentliche Ausschreibungen » Einkammensteuer sndem laschen

2 7 » Einsicht in das Handelsregister
mein service-bw

» Einstiegsgeld

’ Hilfe & Tipps
» Eintragung in das Handelsregister

s Eintracunc.in das \arT EmEee L L a4

Fertig

Abbildung 5: Darstellung zugeordneter Verfahren nach Anwahl des Reiters Verfahren,
hier in der Lebenslage Unternehmensgrindung

2.1.2.2 Notwendige Erweiterungen fir die EU-Dienstleistungsrichtlinie
Neue Datenfelder

Fur die Darstellung der von Kommune zu Kommune haufig unterschiedlichen Gebtihren in

den Verfahrensbeschreibungen und zur automatischen Berechnung von Gebuihren und

evtl. Fristen in der eKP missen die Datenbankfelder fir die Verfahrensbeschreibungen

um neue numerische Attribute erweitert werden. Die bisherigen, textorientierten Nutzer-
hinweise (z.B. Adie Geb¢hren betragen 200#)
werden. Die Texte im entsprechenden Feld der Verfahrensbeschreibungen mussen
parametrisiert werden. Der Vorteil dieses Ansatzes liegt auch darin, dass die kommunal
festgelegten Geblhrensatze bei Regionalisierung im entsprechenden Feld der Verfah-
rensbeschreibung erscheinen, ohne dass die Kommunen dafir kommunale Erganzungen
vornehmen muissen und damit den formellen Freigabevermerk in service-bw verlieren.

Neue Verfahrensbeschreibungen

Fur die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie ist die redaktionelle Erarbeitung zu-
satzlicher Verfahrensbeschreibungen notwendig, soweit sich dies aus der Prozessanalyse
ergibt.

Diese missen dann, wie es in service-bw Standard ist, noch mit den entsprechenden zu-
standigen Stellen verkntpft werden.
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2.1.3 Formulare

Mit dem Relaunch von service-bw werden die Formulare unmittelbar Gber die Reiternavi-
gation der Verfahren, denen sie zugeordnet sind, angezeigt. Nach Auswahl einer konkre-

ten Verfahrensbeschr ei bung wund anschlieCender Am-wa hl

scheint die Ubersichtss ei t e AFor mul ar ef, mi t all en dem

Regionalisierung zugeordneten Formularen. Diese Formulare sind im Kontext der EU-
Dienstleistungsrichtlinie in der Regel Eingangsdokumente, die im Fallmanagement (eKP)
vor der Antragsstellung auszufillen und elektronisch in die Antragsstellung einzuspeisen
sind.

2.1.4 Behdrdenwegweiser

2.14.1 Aktueller Stand in service-bw

Der Behordenwegweiser von service-bw ist nach dem Relaunch unter dem Navigations-

punkt AAdressen, Nummer n, ¥ffnungszei-Z8wnn
che in Gruppierungen wie z.B. ASchul enifa- al

den-Wirttemberg. Ist der Nutzer bereits regionalisiert, werden die passenden Einrichtun-
gen aus seinem regionalen Umfeld angezeigt. Im Kontext der EU-Dienstleistungsrichtlinie
spielt vor allem die Anzeige der fur ein Verfahren zustandigen Stellen sowie der An-
sprechpartner eine Rolle.

er
[

Abbil dung 6AdrSeasageams,ei Niemmer n, ¥f fbwungszeiten
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